UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA TRIEU AN Péc lap — Tw do — Hanh phiic
S6:74 /BC-UBND Triéu An, ngay 12 thang 6 nam 2024
BAO CAO

Cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 c40 va phong, chong tham nhiing
06 thang diu nim, phwong huéng nhiém vu 6 thang cudi nim 2024

I. Két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 6 thang du
nam 2024

1. Cong tac tiép cong dan

1.1 Vige thuc hign cdc quy dinh cia phap lugt vé tru sé tiép cong dn, dia

diém tiep cong dan va to chac tiep cong dan

Can ctr Luat Tiép cong dan ndm ’2013, UBND xa da quén tri¢t, chi dao can bg”),
cong chirc duge phan cong nhiém vu tiép cong dan thuc hién nghiém tic cong tac tiép
cong dan theo quy dinh trén co sé Quy ché tiép cong dan da dugc ban hanh (thuong

xuyén, dinh ky, dot xuat). UBND xa da bb tri dia diém, tru s& tiép cong dan va to chic
tiép cong dan theo lich da quy dinh.

1.2. Viéc thuc hién tiép cong dan dinh ky, dot xudt ciia Chii tich UBND xd

Thue hién Thong bao sé 10/TB-UBND lich tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich
[i]y ban nhan dan x3 dé cac ban, nganh, doan thé x3, cac thon va nhan dan biét, déng
thoi da phan céng can bo, cong chirc thuc hién cac nhiém vu tiép cong dan, trong do
cong chirc phu trach Van phong HDND-UBND x4 thuc hién nhiém vu tiép cong dan
thuong xuyén trong cac ngay lam vi¢c tai co quan xa.

1.3. Tinh hinh tiép cong din

a. Két qud tiep cong dan

- Tong s6 luot, nguoi dugc tiép; sé doan dong ngudi (néu co): Khdng.
- N6i1 dung cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.
+ Pit dai: 0 truong hop, 0 don.

+ Tai chinh: 0 truong hop, 0 don.

+ Ché d0, chinh sach: 0 truong hop, 0 don.

+ An sinh, xa hoi: 0 trwong hop, 0 don.

+ CAac ndi dung khac: 0 truong hop, 0 don.

b. Két qua phdn logi, xit Iy don qua tiép cong dan’

- Pon thudc tham quyén UBND xa 0 don, trong do:



+ Pit dai: 0 truong hop, 0 don

2. Cong tac tiép nhan, xir Iy, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh

2.1. Viéc tiép nhin don thw khiéu nai, té cdo, kién nghi, phén dnh

- Téng s6 don nhan dugc: 07 don.

+ Pon tryc tiép tiép nhan: 06 don.

+ Pon do cip trén hoic cac co quan khac chuyén dén: 01 don.

- Phan loai don:

+ Pon thudc tham quyén giai quyét: 07 don

+ Pon khong thudc tham quyén: 0 don

2.2. Két qua xw ly, giai quyét don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phin dnh
thujc tham quyén:

- D3 giai quyét: 07 truong hop, trong do:

ot Pit dai: giai quyét co két qua 05 trudng hop; 01 truong hop gidi quyét hoa

giai lan 1 khong thanh.

+ Khac: giai quyét co két qua 01 truong hop.

3. Cong tac phong, chéng tham nhiing

- Trién khai dam bao cac ndi dung chuyén dé thyc hién Chi thi s6 05-CT/TW
nam 2024 vé phong, ch{)ng tham nhiing, tiéu cuc va ké hoach cia UBND xa vé thuc
hién cong tac phong, chong tham nhiing nam 2024.

- UBND x4 to chirc ¢6ng tac kiém tra, giam sat viéc thuce hién cai cach hanh
chinh, chu trong cac hoat dong tai b phan Tlep nhén va tra két qua UBND x4, nang
cao trach nhiém cua can bg, cong chuc tryc tiép giai quyét thu tuc hanh chinh cho ca
nhan, t6 chirc.

- Thyc hién day du viéc niém yét, cong bd cong khai cac thu tuc hanh chinh
thudc thim quyén giai quyét.

- Xay ,du’ng, bo sung va ban hanh Quy qhé chi tiéu no1 bd ap dung tai co quan
xa. Duy tri tot viéc thanh toan tra lwong, phu cap qua tai khoan cua can bg, cong chirc,
nguoi hoat dong khong chuyén trach xa va can bo thon trén dia ban xa.

- Viéc chuyén ddi vi tri cong tac ddi voi can bo, cong churc, vién chure: 6 thang
dau nam 2024 khong c6 can bo, cong chirc chuyén doi vi tri cong tac.

4. Cong tac khac: Khéng.

I1. Phwong hwéng, nhiém vu 6 thang cudi nim 2024

1. Cong tic tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luat

- Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat dam bao chat
lugng, hi¢u qua phu hop vai tinh hinh thyuc t€ cuia dia phuong. Ti€p tuc trién khai tot



ndi dung Luat thuc hién dan chu ¢ co s0; cong khai, minh bach theo quy dinh cua
phap luat trén cac linh vuc thudc quyén quan 1y cia chinh quyén dia phuong.

- Phéi hop tuyén truyén rong rai dén cac tang 10p Nhén déan vé cac chi truong,
chinh sach, phap luat Nha nudc; Luat dat dai nam 2023 nham nang cao y thirc chap
hanh cia Nhan dan trén dia ban xa.

2. Cong tic tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo,
kien nghi, phan anh

- Thuc hién nghlem tac lich tiép cong dan theo quy dinh, tiép nhén, xir ly, giai
quyét don thu, khleu nai, t6 cdo theo quy dinh phap luat. Dic biét, cha trong viée tiép
nhan, giai quyet kip thoi, hi¢u quéa nhitng klen nghi, phan anh lién quan dén linh vuc
d4t dai, ché d0, chinh sach an sinh x3 hoi lam 6n dinh dia ban.

- Tap trung giai quyét kip thoi, dut diém cac ndi dung phan anh, don thu, khiéu
nai, to cdo theo ding trinh tw, thu tuc, khong dé xay ra tinh trang t6n dong kéo dai,
han ché don thu vuot cap, khong dé xay ra diém néng, dam bao 6n dinh tinh hinh an
ninh chinh tri, trat ty xa hoi trén dia ban.

3. Cong tac phong, chong tham nhiing

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua chuyén dé thuc hién Chi thi s6 05-CT/TW Vé
phong, chong tham nhiing, tiéu cuc va cac chuong trinh, ké hoach, chi thi cta céac cap,
cac nganh vé trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong tac phong, chong tham nhiing, tiéu
cuc trong co quan va dia phuong.

- Chu dong thuc hién cac giai phap phong ngua, phat hién, xu ly tham nhiing
trong noi b{) co quan; nam bat th@ng tin, du luan xa hoi trén cac linh vuc que}n Iy ctua
chinh quyén dia phuong gbép phan nang cao hiéu qua cong tac phong, chong tham
nhiing, ti€u cuc.

- Tang cuong thyuc hién cong tac cai cach hanh chinh, giai quyét TTHC, ap dung
thue hién cong nghé s6, d6i mdi cong nghé quan 1y va phuong thirc thanh toan trén
DVC, khong dung tién mit.

~ Trén day 1a bao cao cua UBND xa Tri¢u An vé cong tac tiép cong dan, giai
quyet khicu nai, t0 cao va phong, chong tham nhiing 6 thang dau nam 2024./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra huyén Triéu Phong ’
- BTV bang uy xa (b/c);

- Thuong truc HDND xa (b/c);

- CT, PCT UBND xa;

- UBMTTQVN, céc doan thé xa;
- Trang Thong tin dién tir xa;

- Luu: VT.
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Biéu s6: 01/TCD
TONG HQP KET QUA TIEP CONG DAN THUONG XUYEN, PINH KY VA POT XUAT
S liéu tinh tir ngdy 15/12/2023 dén ngay 12/6/2024
(Kém theo Bdo cdo s6:  /BC-UBND ngay  thdng 6 nam 2024 ciia UBND xd Triéu An)
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